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1. Цели и задачи расчетно-графического задания
Расчетно-графическое задание (РГЗ) является важным элементом учебного процесса по подготовке менеджера высшей квалификации. Его цель – углубление знаний, полученных студентом при изучении дисциплины, овладение навыками самостоятельной работы, применение теории управления человеческими ресурсами на практике.
Расчетно-графическое задание служит также действенной формой проверки глубины знаний студента, оценки его общей культуры, подготовленности к будущей профессии. Его выполнение представляет собой необходимую ступень в накоплении опыта и знаний для написания  курсовых и выпускных квалификационных работ.
В процессе выполнения и защиты РГЗ студент должен показать умения:
- пользоваться научной и периодической литературой, информационно-справочными материалами, первичными материалами предприятий и организаций;

- составлять таблицы, диаграммы, схемы;

 - делать обобщения, правильные выводы по исследуемой проблеме, доказательно высказывать собственное мнение и суждения;
 - творчески, осмысленно подходить к применению теоретических знаний при анализе реальной жизни, проводимой работы по управлению человеческими ресурсами на предприятиях и в организациях, четко, литературно и экономически грамотно излагать свои мысли.
2. Этапы выполнения расчетно-графического задания 
Выполнение РГЗ включает следующие этапы
- выбор варианта;

- подбор и изучение литературы;

- составление плана работы (только для студентов заочной формы обучения);
- сбор и обработка фактического и статистического материала;

- выполнение расчетных заданий, разбор ситуаций, заполнение таблиц;

- написание и оформление работы;

- работа над замечаниями преподавателя;
- защита работы.
Для студентов дневной формы обучения расчетно-графическое задание состоит только из практической части. 
Студенты заочной формы обучения выполняют задание в 2-х частях: теоретической и практической. 
Варианты РГЗ утверждаются кафедрой. Номер варианта выбирается студентами дневной формы обучения в соответствии с порядковым номером в журнале группы. Индивидуальное содержание варианта (конкретную ситуацию, экономические показатели и другую дополнительную информацию) студент получает у преподавателя, ведущего семинарские занятия.
Студенты заочной формы обучения выбирают номер варианта в соответствии с двумя последними цифрами номера зачетной книжки. Темы теоретической части совпадают с номерами вариантов. Индивидуальное содержание варианта (конкретную ситуацию, экономические показатели и другую дополнительную информацию) студент получает у преподавателя, ведущего занятия во время установочного занятия.
Варианты РГЗ содержатся в приложении 2.
После выбора варианта рекомендуется ознакомиться вначале с освещением предлагаемого материала в новейших учебниках, учебных пособиях, энциклопедиях, словарях-справочниках. Затем в библиотеках по каталогу подобрать список литературы, прямо относящийся к рассматриваемым проблемам. При этом следует обратить внимание также и на научные работы, статьи в журналах.
Для выполнения теоретической части задания необходимо составить план работы, позволяющий глубоко и полно раскрыть ее содержание темы. Он должен состоять из введения, 3-4 вопросов и краткого заключения.
Например, для темы работы «Оценка затрат и эффективности управления человеческими ресурсами»  может быть составлен следующий план.
Введение

I. Затраты на человеческие ресурсы: понятие, содержание и состав затрат.
2. Эффективность затрат на персонал, ее показатели.
3. Оценка эффективности работы HR-служб. 
Заключение.

Список литературы.

Для выполнения теоретической части работы понадобятся как литературные источники, так и фактический материал, на основе которых можно сделать обоснованные выводы о механизме и способах эффективного управления человеческими ресурсами в интересах предприятия и общества.
Источниками их получения могут быть законы Российской Федерации, постановления правительства, статистические сборники и справочники, различные информационные бюллетени, отчетные данные предприятий и организаций, социологические опросы.

Много полезного фактического материала о работе с персоналом можно найти в периодической литературе, журналах «Человек и труд», «Экономист», «Вопросы экономики», «Работа с персоналом», «Общество и экономика», «Проблемы теории и практики управления» в газетах «Экономика и жизнь», «Российская газета», «Коммерсант», «Труд» и других. 
Всегда надо помнить, что "Управление человеческими ресурсами" – дисциплина творческая, она, как и многие другие учебные дисциплины, постоянно развивается и обогащается практикой жизни, новыми теоретическими положениями, выводами и концепциями.

3. Требования к содержанию расчетно-графического задания
Требования к выполнению части 1, теоретической.
После того, как подобрана и изучена литература, составлен план работы, собран и обработан статистический и фактический материал, можно приступать к написанию текста. Это крайне трудоемкий и ответственный этап, так как здесь студент должен проявить умение самостоятельно мыслить, анализировать данные, делать обобщения, выводы, высказывать конкретные предложения по улучшению работы с человеческими ресурсами.
Введение должно занимать не более одной страницы. В нем необходимо обосновать актуальность выбранной темы и цель работы. 
Первый вопрос, как правило, носит теоретический характер. Здесь важно раскрыть сущность рассматриваемой проблемы, тенденции ее развития.
В последующих вопросах необходимо увязать теорию с практикой хозяйствования, положением дел с управлением человеческими ресурсами на предприятиях, в регионе, в целом по стране, уделить внимание принимаемым мерам по совершенствованию этой работы,  использованию положительного опыта.
Для доказательности основных положений и наглядности в работу могут быть включены таблицы, графики, диаграммы. Выполнять их следует в строгом соответствии с требованиями деловой документации.
Завершающая часть работы – заключение. Оно должно содержать в обобщенной, тезисной форме основные выводы, вытекающие из изученного материала, и быть по объему не более одной страницы.
Общий объем теоретической части работы не должен быть менее 15 страниц и не должен превышать 20 страниц.
Требования к выполнению части 2, практической.
Каждый вариант включает 6 заданий, условия которых конкретизируются преподавателем индивидуально для отдельного студента. Заполненные таблицы и выполненные расчеты должны быть соответствующим образом прокомментированы со ссылками на учебную литературу, выводы теоретиков HR-менеджмента, изученные методики расчетов.  
4. Оформление расчетно-графического задания
Расчетно-графическое задание должно быть соответствующим образом оформлено.
Титульный лист оформляется по прилагаемому образцу (см. приложение 1).

Студенты дневной формы обучения, выполняющие только практическую часть, в зависимости от типа задания, заполняют таблицы или  приводят необходимые расчеты, делая соответствующие пояснения, ссылаясь на изученный теоретический материал. 

Студенты заочной и дистанционной форм обучения начинают работу с изложения теоретического материала. 
На первой странице указывается вариант работы и ее план. Каждый структурный элемент плана работы принято начинать с новой страницы, названия вопросов и параграфов следует выделять более крупно, чем остальной текст.
Работа выполняется на листах белой бумаги формата А-4, ориентация книжная. Текст размещается в соответствии с параметрами страницы: сверху – 2 см., снизу – 2 см., слева – 3 см., справа – 1,5 см, набирается 12-тым шрифтом Times New Roman. Интервал – 1. Нумерация страниц указывается вверху в центре страницы, начинается с третьего листа и заканчивается последним (приложения не нумеруются). 
Особое внимание следует уделить ссылкам на источники.
Принятый порядок допускает построчную или сквозную нумерацию. При построчной нумерации сразу же после окончания цитаты или изложения заимствованной мысли ставится в скобках номер источника из списка литературы и номер страницы [№ из списка литературы; № страницы источника.], Например: [5; 212.]
При сквозной нумерации после дословной цитаты или изложения мысли автора источника вверху указывается порядковый номер – 1, 2, 3..., а внизу страницы под чертой указывается источник. Например: Веснин В.Р. пишет: «Считавшийся прежде второстепенным делом, HR-менеджмент выдвинулся сегодня на первый план и превратился в объект пристального внимания руководителей всех уровней и направлений»
.
Нумерация таблиц, графиков (только для них) должна быть сквозной на протяжении всей работы.
Список использованной литературы оформляется тоже по определенным правилам. Вначале указываются нормативно-правовые акты по их значимости. Затем в алфавитном порядке располагаются научная, учебная литература и журнальные статьи. Также в алфавитном порядке располагаются фамилии и инициалы авторов, названия их работ, статей.
Например:
1. Маслов, Е.В. Управление персоналом предприятия. Учебное пособие / В.В. Маслов. Под. Ред. П.В. Шелитова. – М.: Инфра-М; Новосибирск. НГАЭиУ, 2016. – 312 с.
2. Спивак, В.А Организационное поведение и управление персоналом / В.А. Спивак. – СПб.: Питер, 2013. – 416 с.
3. Тимофеева К.Н. Мотивация персонала: теория и практика / К.Н. Тимофеева // Человек и труд. 2016. – №10. – 3-12.
4. Статистика стран мира [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://iformatsiya.ru/
В конце работы необходимо поставить дату ее написания и личную подпись автора. Вся работа должна быть распечатана сброшюрована, подшита в папку или размещена в файле.
5. Защита расчетно-графического задания
Расчетно-графическое задание должно быть представлено в сроки, установленные кафедрой и защищено на зачетной неделе. 
Работа не допускается к защите, если:

- она не носит самостоятельного характера;
- дословно повторяет тексты учебников источников или работы других авторов, заимствована в соответствующих сайтов в интернете;
- основные вопросы не раскрыты, изложены схематично, фрагментарно;
- в тексте содержатся ошибки; 
- библиографические источники оформлены неправильно;
- текст написан небрежно.
Студент защищает РГЗ до экзамена перед преподавателем. Без защиты расчетно-графического задания студент к экзамену не допускается.
Защищая РГЗ, студент должен кратко изложить цель работы, ее основные положения, уметь объяснить расчёты и доказать полученные результаты.
После ответов на вопросы, на основе защиты выставляется оценка «зачтено». Работа, которую руководитель признал неудовлетворительной, возвращается студенту для доработки и изменений, с учетом сделанных замечаний. После доработки она защищается в обычном порядке.
6. Литература
Перечень основной литературы

1. Управление человеческими ресурсами: учеб. для бакалавров / Санкт-Петербург. гос. экон. ун-т ; ред.: И. А. Максимцев, Н. А. Горелов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юрайт, 2016. - 525 с. 

2. Егоршин, А. П. Основы управления персоналом : учеб. пособие / А. П. Егоршин. - 2-е изд. - М. : ИНФРА-М, 2008. - 352 с. 

3. Управление персоналом организации: учебник / ред. А. Я. Кибанов. - Изд. 3-е перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2007. - 637 с. 

4. Управление человеческими ресурсами: методические указания к выполнению расчетно-графического задания / сост. Т.А. Давыденко. – Белгород: Изд-во БГТУ, 2017. – 20 с.

Перечень дополнительной литературы

1. Качалина, Л. Н.  Конкурентоспособный менеджмент / Л. Н. Качалина. - М.: Эксмо, 2006. - 459 с. - (Профессиональные издания для бизнеса). 

2. Консультирование в управлении человеческими ресурсами : учеб. пособие по дисциплине регион. составляющей специальности "Упр. персоналом" / ред. Н. И. Шаталова. - М. : "ИНФРА-М", 2010. - 220 с.

3. Макарова, И. К. Управление персоналом : учебник / И. К. Макарова. - М. : Юриспруденция, 2002. - 293 с. 

4. Мансуров, Р. Е. Настольная книга директора по персоналу : практ. пособие / Р. Е. Мансуров. - Москва : Юрайт, 2012. - 336 с. 

5. Мотивация - основа управления человеческими ресурсами (теория и практика формирования мотивирующей организационной среды и создания единой системы мотивации компании) / А. Е. Боковня. - Москва : ИНФРА-М, 2015. - 141 с. 

6. Мотивация трудовой деятельности : учеб. пособие / А. П. Егоршин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2008. - 464 с.

7. Практика управления человеческими ресурсами : учебник / М. Армстронг. - 10-е изд. - СПб. : ПИТЕР, 2009. - 846 с. 

8. Организационное строительство и управление персоналом крупной компании / К. А. Кравченко. - М. : Академический Проект, 2005. - 636 с. 

9. Организация труда персонала : учебник / А. П. Егоршин, А. К. Зайцева. - М. : ИНФРА, 2009. - 320 с.

10. Стратегия развития и использования человеческих ресурсов (Методология оценки и практика управления): научно-практич. пособие / В. Я. Чураков. - М. : Современные тетради, 1998. - 134 с.

11. Управление персоналом. Технологии : учеб. пособие / Ю. Н. Арсеньев, С. И. Шелобаев, Т. Ю. Давыдова. - М. : ЮНИТИ, 2005. - 190 с

12. Управление человеческими ресурсами на основе компьютерных технологий / С. В. Абляев, Н. Н. Пушкарев. - М. : Финансы и статистика, 2006. 

13. Управление персоналом : учеб. пособие / В. В. Кафидов. - М. ; СПб. ; Нижний Новгород : Питер, 2009. - 202 с. 

14. Управление человеческими ресурсами : учебник / Д. Торрингтон, Л. Холл, С. Тэйлор. - пер. 5-го англ. изд. - М. : Дело и сервис, 2004. 

15. Управление персоналом / Н. В. Кротова, Е. В. Клеппер. - М. : Финансы и статистика, 2005. - 318 с. 

Перечень интернет ресурсов

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». 

2. Управление персоналом: 100%-практика: HR-энциклопедия, словарь HR-терминов, база документов [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.hr100.ru. 

3. Словарь-энциклопедия по управлению персоналом: HR Wiki [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://wiki.hr-portal.ru. 

4. PRO-персонал: Информационный портал (справочник) для специалистов по кадрам и управлению персоналом [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://pro-personal.ru. 

5. Управление персоналом: Глоссарий.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.glossary.ru/cgi-bin/gl_sch2.cgi?RTvwgirltol!vlwxutgru. 

6. www.portal.edu.ru – образовательные порталы. 

7. http://www. hr.ru
8. www.ecsocman.edu.ru - образовательный портал по экономике и менеджменту.

9. Управление персоналом и управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]. – Режим доступа: SmartCat.ru›Personnel/HumanResourceByGrahemG.shtml
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Приложение 1

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

федеральное ГОСУДАРСТВЕННОЕ  бюджетное ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ     

 «БЕЛГОРОДСКИЙ  ГОСУДАРСТВЕННЫЙ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ им. В.Г.ШУХОВА»

(БГТУ им. В.Г. Шухова)
Кафедра теории и методологии науки
Расчетно-графическое задание

по дисциплине «Управление человеческими ресурсами»

Вариант №
Выполнил (а) ст. гр._______

Ф. И. О.______

Проверил: ___________

(звание, должность, Ф.И.О.)  

Белгород
2017
Приложение 2

Варианты расчетно-графического задания
Часть 1 (теоретическая). 

1. Человеческие ресурсы как объект управления

2. Основные этапы становления и развития теории управления человеческими ресурсами. 

3. Вопросы управления персоналом в содержательных и процессуальных теориях мотивации

4. Технология поиска, привлечения и отбора человеческих ресурсов. 

5. Принципы, цели и методы управления человеческими ресурсами.

6. Маркетинг человеческих ресурсов. 

7. Стратегия и тактика внутрифирменного управления персоналом..

8. Кадровая политика предприятия и ее реализация в современных условиях.

9. Технология мотивации деятельности человеческих ресурсов предприятия.

10. Формирование потенциала человеческих ресурсов: обучение и развитие персонала.

11. Управление деловой карьерой сотрудника. 

12. .Роль рынка труда в управлении человеческими ресурсами..

13. Человеческий капитал организации: формирование, оценка, использование.

14. Адаптация персонала, ее виды и особенности на предприятиях малого, среднего и крупного 

15. бизнеса.

16. Технология стимулирования эффективной деятельности персонала. 

17. Деловая оценка человеческих ресурсов. 

18. Оценка эффективности  использования человеческих ресурсов.

19. Развитие человеческих ресурсов, основная направленность в современных условиях.
20. Производственные конфликты и их разрешение.

21. Структура, принципы работы и функции HR-служб. 

22. Кадровая политика на разных стадиях развития предприятия. 

23. Формирование резерва и подбор руководителей: принципы, методы, основные процедуры.

24. Управление производственными конфликтами.
25. Современные тенденции  в управлении человеческими ресурсами. 
Часть 2 (практическая).
1. На основе конкретной ситуации (ситуации определяет преподаватель) определить: 
1) с каким из подразделений организации и должностным лицом вступает во взаимодействие служба HR, выполняя функции, указанные в первом столбце таблицы;

2) какие функции в каждом из случаев выполняет это подразделение. 
Заполнить таблицу, используя следующие условные обозначения:

1- юридический отдел; 2 - служба безопасности; 3- канцелярия; 4 - финансово-экономический отдел; 5- отдел обслуживания; 6 - служба HR; 7 - лаборатория социологических исследований; 8 - бухгалтерия; 9 -второй отдел; 10 - руководитель службы HR; 11- руководитель организации.

О – отвечает за выполнение данной функции, организует ее выполнение, подготавливает и оформляет окончательный документ;

П – представляет исходные данные, информацию для выполнения данной функции;

У – участвует в выполнении данной функции;

С – согласовывает подготовительный документ или отдельные вопросы в процессе выполнения функции;

Р – принимает решение, утверждает, подписывает документ.
Схема функциональных связей службы HR с другими 
подразделениями организации

	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1. Подбор и расстановка кадров
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Составление плана потребности в человеческих ресурсах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Оформление приема, перевода, увольнения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Изучение причин текучести кадров
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Контроль за правильным использованием человеческих ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Создание резерва кадров и его обучение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Ведение учета личных дел
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Оформление документации на награждение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Заполнение трудовых книжек
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Работа по профессиональному продвижению сотрудников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Рассмотрение писем, жалоб, заявлений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. Создание трудовой мотивации персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. Совершенствование методов и стиля работы с персоналом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. Анализ профессионального, возрастного, образовательного состава персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. Разработка кадровой стратегии
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. Формирование кадрового резерва
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. Осуществление адаптации сотрудников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Поиск и отбор персонала 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. Управление конфликтами 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. Аттестация сотрудников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. На основе имеющихся данных рассчитать численность административно-управленческого персонала, используя метод Розенкранца.
	Виды работ
	Число действий по выполнению работ
	Время работы

	Расчет денежной наличности
	500
	-

	Учет доходов-расходов организации
	3000
	0,5

	Расчет сводного финансового баланса
	300
	3


Годовой фонд времени одного сотрудника согласно договору -1920 ч.;
коэффициент, учитывающий затраты времени на дополнительные работы -1,3; коэффициент, учитывающий затраты времени на отдых -1.12; коэффициент пересчета явочной численности в списочную -1,1.
3. Заполните таблицу, используя следующие исходные данные:
Пример конкретной ситуации: организация средних размеров, финансовое состояние устойчивое, на рынке более 10 лет, в службе HR имеется специалист по подбору персонала. Свободная вакансия - менеджер по управлению человеческими ресурсами в HR-службе.
	Источник подбора
	Возможности
	Ограничения
	Достоинства
	Недостатки

	Внутренний
	
	
	
	

	Внешний
	
	
	
	


4. В таблице приведены задачи обучения персонала в зависимости от выбранной стратегии бизнеса. Предложите конкретные формы и методы обучения к данному виду стратегии (стратегии определяются преподавателем).
	Стратегия бизнеса
	Цели стратегического поведения
	Способы достижения целей
	Главное направление усилий
	Задачи обучения
	Методы и формы обучения

	Концентрация усилий
	Расширение рынка. Сокращение производственных расходов, рыночных ниш.
	Повышение качества продукции. Введение новых технологий. Работа с потребителем.
	Совершенствование навыков человеческих ресурсов, развитие персонала.
	Создание рабочих групп. Комбинированное обучение. Специализированные тренинги.
	

	Развитие
	Расширение рынка, совершенствование товара, инновации
	Расширение каналов сбыта, глобализация рынков, модернизация продукта
	Создание новых рабочих мест, инновации
	Развитие коммуникативных навыков, обучение основам организационной культуры, креативному мышлению, творчеству
	

	Расширение
	Горизонтальная и вертикальная интеграция. Концентрическая диверсификация
	Приобретение фирм, работающих на одном рынке. Приобретение фирм с новым продуктом
	Интеграция. Деструктуризация.
	Оценка обученности персонала приобретенных фирм. Интеграция систем обучения. Разработка методов обучения в расширенной компании
	

	Сдерживание
	Экономия средств. Переориентирование. Прекращение деятельности.
	Сокращение расходов. Избрание целей. Распродажа ценных бумаг.
	Увеличение производительности труда
	Мотивация персонала. Обучение лидерству. Тренировка общения. Обучение смежным навыкам
	


5. Заполните таблицу, используя теорию X и Y Дугласа Мак Грегора (теория определяется преподавателем).
	
	Теория X
	Теория  Y

	Характеристики сотрудников
	
	

	Тип мотивации
	
	

	Стиль управления
	
	

	Методы управления
	
	

	Культура организации
	
	

	Тип кадровой политики
	
	

	Объекты стимулирования
	
	

	Инструменты стимулирования (материальные)
	
	

	Инструменты стимулирования (нематериальные)
	
	


6. Оцените эффективность действий руководителя в следующей ситуации (ситуация определяется преподавателем) на основе теории мотивации В. Врума, рассчитав показатели валентности, инструментальности и ожидания.
Пример ситуации. Руководитель дает сотруднику задание: к концу недели  подготовить прогноз потребности в кадрах на пятилетнюю перспективу. Работа оценивается как сложная, срочная, ответственная

Руководитель в курсе карьерных устремлений сотрудника.

После окончания работы он  готов обсудить с ним этот вопрос.
Приложение 3
Перечень вопросов для подготовки к экзамену
1. Теория управления о роли человека в организации. Исторические этапы становления функции управления человеческими ресурсами.

2. Структура системы управления человеческими ресурсами.

3. Кадровое, информационное и техническое обеспечение системы управления человеческими ресурсами.

4. Основные принципы и методы управления человеческими ресурсами.

5. Субъекты управления человеческими ресурсами.

6. Распределение обязанностей между линейными руководителями и специалистами по управлению персоналом.

7. Человеческие ресурсы как объект управления.

8. Стратегия управления человеческими ресурсами.

9. Элементы (составные части) кадровой политики. Место кадровой политики в разработке управленческих решений. 

10. Виды кадровой политики.

11. Этапы проектирования кадровой политики.

12. Функции HR-служб.

13. Цель и задачи набора персонала, источники привлечения персонала.  

14. Этапы и методы отбора персонала. 

15. Организация найма персонала. Соблюдение правовых норм при найме.

16. Организация высвобождения персонала.

17. Сущность, цели и этапы адаптации персонала. 

18. Виды и содержание адаптации персонала в зависимости от объекта и предмета управления.  

19. Факторы, влияющие на скорость адаптационных процессов. Условия успешной адаптации. 

20. Организационный механизм управления процессом адаптации персонала.

21. Особенности адаптации руководителей. Стратегии начала работы в новой должности.

22. Сущность мотивации персонала и ее виды. 

23. Сущность содержательных  и процессуальных теорий мотивации. 

24. Концепции повышения внутренней мотивации.

25. Роль условий труда персонала и оптимального режима работы для внутренней мотивации персонала. 

26. Формирование лояльности организации и сознательной дисциплины труда. 

27. Основы построения системы стимулирования персонала. 
28. Формы стимулирования и их соответствие мотивационным типам.

29. Сущность аттестации и деловой оценки персонала. Объекты и субъекты деловой оценки персонала

30. Оценка персонала и ее основные этапы.

31. Оценка результативности труда и профессионального поведения.

32. Группировка, отбор и содержание показателей оценки персонала. 
33. Методы оценки функционирования человеческих ресурсов.

34. Анализ результатов аттестации.

35. Показатели результативности и  эффективности управления HR.

36. Сущность, цели, альтернативы и этапы обучения персонала в организации. 

37. Место обучения в системе управления человеческими ресурсами. Организационная структура и функции подразделений по обучению.

38. Этапы  и методы обучения персонала. Факторы, влияющие на выбор методов обучения.
39. Содержание профессиональной и внутриорганизационной карьеры, служебного продвижения. 

40. Принципы организации управления деловой карьерой. Этапы деловой карьеры, их содержание. 

41. Сущность кадрового резерва. Цели формирования кадрового резерва. Этапы работы по формированию кадрового резерва.

42. Причины конфликтов и их виды.

43. Способы поведения в конфликте.

44. Технология управления конфликтами в организации.

45. Стратегии преодоления конфликтов. 

46. Организационная культура и ее роль в управлении человеческими ресурсами.

47. Теория человеческого капитала и ее реализация в практике управления.

48. Современные тенденции в управлении человеческими ресурсами.
49. Роль человеческих ресурсов в экономике информационного общества.

50. Проблемы перехода к управлению человеческими ресурсами в российских организациях.
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